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Les prestations de service  
à l’Ecole d’ingénieurs de Changins

Des améliorations et des ajustements dans la direction 
d’une entreprise vitivinicole n’engendrent générale-
ment que des changements infimes. L’efficacité ou 
l’efficience d’un domaine sont souvent englouties 
dans la gestion des affaires courantes ou tout simple-
ment négligées.

Planification et contrôle en viticulture / œnologie / économie  
et gestion (R. Walser).

Vision

Charte

Stratégie

Businessplan

Balanced Scorecard

Planification annuelle et budget

Objectifs collaborateurs (MbO)

10 ans

3–5 ans

3–5 ans

par an

par an

par an

«WHY?»
Actionnaires /

Conseil
d’entreprise

Philosophie
«Valeurs» Pl

an
no

rm
at

if

«WHAT?»

Conseil
d’entreprise /

Direction

Politique
«Objectifs»

Réalisation
stratégie
«Moyens

et méthodes

Pl
an

st
ra

té
gi

qu
e

Tactique
«Programmes»

«AVEC
QUOI»

Direction /
Chef de section

Réalisation
«Activités»

«QUI?
QUAND?

OÙ?»

Direction /
Chef de section /
Collaborateurs

Pl
an

op
ér

at
if

«HOW?»

Controlling

Prestations de l’EIC
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Expertises

Quelle voie choisir avec l’entreprise vitivinicole – à long terme?  
(photo Sandro Georgi).

Des questions simples comme:
• Comment assurer le succès de l’entreprise à long  

terme?
• Quels sont les changements qui aident à revenir  

sur la route du succès?
• Quels sont les leviers qui contribuent à atteindre  

les objectifs pondérés?
• Le travail est-il réparti de manière appropriée  

et la collaboration entre les différents secteurs  
de l’entreprise fonctionne-t-elle?

• Les ressources disponibles sont-elles suffisantes  
et bien distribuées?

peuvent avoir un impact majeur sur le résultat d’exploi-
tation de l’entreprise et le temps ou l’expertise pour 
donner réponse à ces questions peuvent manquer. Des 
compétences et des inputs externes peuvent compen-
ser le manque de savoir-faire et surtout aider à envisa-
ger d’autres perspectives. L’EIC fournit des services 
dans les domaines suivants: viticulture; sol; œnologie; 

analyse sensorielle; planification; contrôle; organisation  
et gestion de l’entreprise.

Comment travaillons-nous?
1. Ecoute et analyse du problème rencontré
2. Etat des lieux par les experts de l’EIC
3. Discussion et définition du plan d’action.
La combinaison des compétences transversales avec un 
réseau mondial et une infrastructure moderne garantit 
la définition de concepts simples et efficaces pour des 
entreprises vitivinicoles.

Le concept défini est mis en œuvre conjointement 
et de manière contrôlée entre l’EIC et l’entreprise viti-
vinicole. Chaque prestation est adaptée à chaque en-
treprise afin de délivrer des solutions adéquates à 
court terme (protocole, rapport ou expertise).

L’équipe des prestations de service de l’Ecole d’in-
génieurs se met volontiers à votre disposition et vous 
aide à trouver des solutions sur mesure.� 

Christian Maurer, professeur et responsable des prestations  

de service à l’EIC

Renseignements: christian.maurer@eichangins.ch,  

tél. +41 22 363 40 41, www.eichangins.ch




